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Ошибки при подключении к Интернету

HYPERLINK "http://10.40.77.132/PAO_HelpDesk/PAOportal.nsf/AllDocuments/8BD3613D27FD87C947257A690017C6C8?OpenDocument" \h 
	Номер ошибки 
	Описание 
	Рекомендации по устранению 

	691 


	Доступ запрещен, поскольку такие имя пользователя или пароль недопустимы в этом 

домене 
	Причины возникновения ошибки: 

1) Неверно набран логин или пароль 

2) Недостаточен баланс лицевого счета 

3) Данный ПК подключен к другому провайдеру 

Способы решения:  

1) Проверьте реквизиты доступа в сеть (логин, пароль). 

2) Проверить и пополнить свой лицевой счет 

3) Возможно доступ с данными реквизитами временно блокирован из-за частых попыток подключения с неверно введенным паролем. Необходимо подождать 15-30 минут и повторить попытку подключения снова. 



	651, 
678 (ХР), 
815 
	Удаленный компьютер не ответил вовремя
	1. В диспетчере устройств включите сетевой адаптер. 

2. Проверьте подключение кабеля локальной сети и контакт в разъемах. 

3. При неправильной работе сетевой карты может потребоваться переустановка драйвера или замена устройства.
4. Проверьте настройки антивирусной программы и сетевого экрана/firewall (при наличии). 

 

	676, 680 
	Линия занята 
	1. Выключите и заново включите подключение по локальной сети. Повторите попытку подключения. 

2. Перезагрузите компьютер и повторите попытку подключения. 

3. Ошибка возникает если материнская плата nVidia (адаптер) – удалить и заново установить сетевой драйвер. 

	с 700 по 800, кроме 
769 
	Ошибки связаны с настройкой параметров безопасности и 

настройками протокола 

TCP/IP 
	Пересоздать соединение для выхода в Интернет. 

Включить 

	718 
	Время ожидания ответа удаленного компьютера истекло 
	PPP-диалог начался, однако был завершен из-за отсутствия ответа удаленного компьютера в течение определенного времени. Это могло быть вызвано низким качеством линии, либо проблемами на сервере. Данная ошибка, как правило, устраняется отсутствием попыток подключения в течении 10 минут и последующей перезагрузкой компьютера. 

	720 
	Нет настроенных протоколов управления PPP  

(No PPP Control Protocols 

Configured) 
	1. Поставить галочку в строчке "Протокол Интернета 

TCP/IP" в свойствах "Подключения по локальной сети"; 2. Запустить проверку целостности и восстановление системных файлов. Для этого в меню Пуск нажать 

"Выполнить.." и там набрать sfc /scannow 

3. Требуется переустановка драйвера на сетевую карту, если не поможет, то переустановить операционную 

	734 
	Протокол управления связью PPP был прерван 
	В папке Сетевые подключения щелкните используемое подключении правой кнопкой мыши. Выберите команду Свойства и откройте вкладку Безопасность. В списке При проверке используется выберите Небезопасный пароль. 

	735 
	Запрошенный адрес был, отвергнут сервером 
	Зайти в свойства подключения к интернету, перейти на вкладку “Сеть”, зайти в свойства “Протокола интернета TCP/IP” или “Протокола интернета TCP/IP v.4” и поставить точку в позицию: “Получить IP-адрес автоматически”. Применить изменения и попробовать выйти в Интернет еще раз.

	741, 742, 743, 789 
	Удаленный компьютер не Эта ошибка возникает только у тех клиентов, кто все еще поддерживает требуемый продолжает работать через старый протокол PPtP. Самое тип шифрования данных правильное решение – перенастроить на протокол PPPoE. Тем не менее, ошибку можно убрать, если на вкладке Безопасность в Свойствах VPN-соединения убрать галочку "Требуется шифрование данных".  
	

	769 
	Указанное назначение не достижимо 
	1. Скорее всего, отключена сетевая карта или подключение по локальной сети. Откройте диспетчер устройств и включите сетевую карту или в сетевых подключениях включите подключение по локальной сети. 

Возможно, вы пытаетесь подключаться через l2tp\pptp соединение, проверьте тип соединения.  Инструкция по включению сетевой карты:  
1. Зайти в "Панель управления" в Windows XP зайдите в "Пуск" - "Панель управления", в Windows 2000 "Пуск" - "Настройки" - "Панель управления". 

2. В появившемся окне выберите "Сетевые подключения" (классический вид "Панели Управления"). 

3. В папке "Сетевые подключения" найдите 

"Подключение по локальной сети", нажмите на ярлычке подключения правой кнопкой мышки и выберите пункт "Включить", после чего запустите подключение повторно. 

Если в папке "Сетевые подключения" отсутствует ярлык 
"Подключение по локальной сети" проверьте, установлены драйвера на сетевую карту, установлена ли сетевая карта у вас в системе. 

Сделать это можно так: 

Зайти в "Панель управления" в Windows XP зайдите в 

"Пуск" - "Панель управления", в Windows 2000 "Пуск" - "Настройки" - "Панель управления". В появившемся окне выберите "Система". Далее перейдите на закладку "Оборудованием" и нажмите на кнопку "Диспетчер устройств". В появившемся списке найдите "Сетевые карты", если таковых нет, то вам придётся загрузить драйвера сетевой карты на ваш компьютер самостоятельно. Если в списке присутствует пункт "Сетевые карты", то проверьте чтоб хотя бы одна сетевая карта (иногда их две!) была "Задействована"  

	815 
	Невозможно установить высокоскоростное подключение, так как удаленный сервер не отвечает 
	см. Ошибки 678 и 769 


 
 
 

